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DEPARTAMENT
D’INTERIOR, RELACIONS )
INSTITUCIONALS | PARTICIPACIO

RESOLUCIO
IRP/192/2010, de 27 de gener, per la qual s aprova la Carta de Serveis de la Policia
de la Generalitat-Mossos d Esquadra.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya, en el seu article 30, disposa que totes les
persones tenen dret a accedir en condicions d’igualtat als serveis publics i que les
administracions publiques han de fixar les condicions d’accés i els estandards de
qualitat d’aquests serveis.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb el que estableix el Pla
de Govern 2007-2010, en la linia de potenciar i millorar els serveis prestats a la
ciutadania, estableix la universalitzacio de les cartes de serveis, especialment dels
serveis finalistes.

Un dels instruments per a la gestio de la qualitat que se centra en la ciutadania i
la seva satisfaccio pel que fa a la prestacio dels serveis €s la carta de serveis, entesa
com a document que no es limita a oferir informaci6 sobre la prestacio de serveis,
sind que permet una interaccié amb les persones usuaries. En aquest sentit, I’Ad-
ministracio de la Generalitat ha fet una aposta per implantar les cartes de serveis,
en tant que son unes eines que permeten recollir el cataleg de drets de la ciutadania
envers l'organitzacié de la Generalitat, aixi com I’'adquisicié de compromisos per
millorar-ne periodicament la gestio.

El Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacid, mitjangant la
Carta de Serveis de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, vol informar, a
les persones usuaries, dels serveis que presta la policia de la Generalitat-mossos d’es-
quadra, dels seus drets i dels compromisos de qualitat que es volen aconseguir.

Per tot aixo,

REsoLc:

Aprovar la Carta de Serveis de la de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Es-
quadra, que estara disponible a la Direccidé General de la Policia i a la web del
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio: http:/www.gencat.
cat/mossos/serveis/CartaServeis/index.html.

Barcelona, 27 de gener de 2010

JoAN DELORT 1 MENAL
Secretari de Seguretat

(10.026.118)
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