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ISO 9001 REUNIÓ AMB TÈCNICS DE 
LA COMISSARIA GENERAL TÈCNICA 

 

Avui, dimecres 28 d’octubre de 2009, les organitzacions sindicals representatives 
ens hem reunit amb representants de la Comissaria General Tècnica, per tal 
d’incidir en el redactat de la regulació del sistema de gestió de la qualitat en el 
procediment de la detenció (ISO 9001). 

Com podeu comprovar el SAP-UGT sempre ha estat en contra d’aquest sistema i 
per això ens hem oposat frontalment i  públicament a la seva implantació. Donat 
que algunes organitzacions sindicals han estat molt passives davant d’aquest tema 
(només vam rebre el suport de SME-CCOO), vam considerar molt  important 
aconseguir, momentàniament, un retard en la implantació d’aquest sistema, alhora 
que  treballar de forma pal·liativa per millorar la seva regulació. 

El SAP-UGT ha estat l'única organització sindical que ha presentat un document 
sol·licitant esmenes i supressió d’alguns punts d’aquests procediments de gestió. 
Ens hem quedat perplexos veient com més d’una organització sindical, 
inclosa aquella que segurament publicarà el comunicat més radical, ha 
reconegut que no havien tingut prou temps per estudiar-se els documents i 
no han aportat res. 

Com fets remarcables hem aconseguit el compromís que retiraran els 
procediments especials de queixa i satisfacció  del detingut i de l’advocat, i el fet 
de què no es pugui portar arma en un trasllat en ambulància.  

Ens han remarcat molt que és un procés impulsat de forma corporativa i no política 
i que no té marxa enrere, però que és un procés obert a modificacions i millores 
esdevinguts de la seva aplicació. 

Des del SAP-UGT, i així ho hem traslladat de forma verbal i per escrit, considerem 
que aquest procés és inviable tenint en compte les mancances de material, 
estructures arquitectòniques i la manca d’efectius que pateix el cos. Així, també 
considerem que la forta partida pressupostaria que costarà aquest procés, s’hauria 
d’invertir en donar un millor servei al ciutadà, que és veritablement el nostre usuari 
i de dotar als membres del cos de més i millor material de protecció com les 
armilles antibales. 
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