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PARLAMENT: ISO 9001, UN GRAN 
DESCONEGUT 

 
Sistema de control de qualitat ISO 9001. Aquestes paraules les sentirem molt sovint, ja que 
l’Administració té la voluntat d’aplicar aquest procediment a la gestió de les detencions 
policials. 
Des del SAP-UGT ens preguntem com és possible que l'Administració, i al seu capdavant 
el nostre Conseller, pugui vanagloriar-se que la Policia Autonòmica de Catalunya serà una 
policia d'avantguarda amb un segell de qualitat en el procés de la detenció, quan els seus 
treballadors, o sigui els policies, no disposen de les eines, material i condicions en el lloc de 
treball adequats i que segur que en aquest apartat no s'obtindria aquest famós segell. 
A l’edifici del Parlament de Catalunya hi ha un clar exemple d’això que diem i adjuntem les 
fotografies per donar fe de les condicions laborals dels companys allà destinats. 
 
 
 

                                                        
       
En reunió amb els Caps Regionals de Barcelona en data 16/07/2009, es va exposar per 
tercera vegada les deficiències amb l’aire condicionat que pateixen des de fa un mes els 
companys en aquest habitacle de reduïdes dimensions, on estan els equips i pantalles de 
videovigilància. 
La resposta per part dels Caps Regionals va ser que com l’edifici de Parlament no pertany 
a Mossos i és una Institució aliena, les gestions a realitzar són més complicades i la seva 
execució encara més. 
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La zona freda de Parlament tampoc obtindria el segell ISO 9001. Com podeu observar 
l’espai per manipular l’arma entre les dues columnes d’armers és irrisòria, i si a més afegim 
el fet que, darrera del mòdul de seguretat hi ha una porta de vidre que coincideix amb 
l’accés de les personalitats polítiques i dels companys que fan guàrdia a l’entrada d’aquesta 
Institució: podeu imaginar a on pot anar a parar un tret si hi ha una mala manipulació de 
l’arma per culpa de l’espai habilitat per un acte tant rellevant a la nostra tasca?  
 

                                                              
 
El Sindicat Autònom de Policia (SAP-UGT) reitera la petició per a què s’adeqüin les 
instal·lacions on els companys destinats a Parlament desenvolupen la seva tasca diària, 
tant el problema de l’aire condicionat com la zona freda. 
Pensem que si les nostres institucions i comandaments polítics, així com els policials, volen 
una policia moderna, d’avantguarda i els hi preocupa tant el benestar de la persona 
detinguda i tot el procés associat a la seva detenció, primer haurien de veure si aquesta 
certificació ISO 9001 li donarien a les instal·lacions i equipaments dels seus treballadors. 
Si la resposta és NO, apel·lem al sentit comú i bon criteri, per a què comencin la feina des 
de dintre, dotant d’un cop per totes dels elements necessaris per realitzar-la amb garanties.  
 
Els nostres dirigents són els garants dels nostres drets, seran mereixedors del 
nostre particular ISO 9001? 
                         

SAP-UGT, EL SINDICAT DE LA MAJORIA 
 
 
Secció Sindical de Barcelona 
Barcelona, 07 d’agost de 2009 


