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QUE NO ENS PRENGUIN EL NUMERO.

AQUEST 112 NO FUNCIONA!

El passat 22 de juliol, SAP-UGT es va concentrar a Reus davant la nova seu del Servei
d’Emergéncies Catalunya, que van inaugurar entre d’altres personalitats, el President de la
Generalitat i el Conseller d’Interior.

En aquesta concentracid, en la qual també hi van participar treballadors professionals de la
seguretat d’altres col-lectius, Policies Locals, Bombers, Servei d’Emergencies Médiques i
treballadors/es del propi 112, SAP-UGT va protestar per l'actual sistema de gestié de les
trucades d’'urgéncia.

1. SAP-UGT no entén com la gestio de trucades d’'urgéncies és realitzada per empreses
privades de telemarqueting, l'interés de les quals és la de disminuir despeses per obtenir
uns més grans beneficis.

2. SAP-UGT no entén com el Departament d’Interior s’ha gastat la no menyspreable
quantitat de 35 milions d’euros, en la construccid d'un Unic edifici pel Servei
d’Emergéncies per a que, a mes, sigui una empresa privada qui ho gestioni.

3. SAP-UGT no entén com les empreses privades que gestionen el 112 no donen formacio
als seus/ves treballadors/es, els/les quals es veuen de sobte, amb I'enorme
responsabilitat de gestionar les trucades d’urgencies de tot Catalunya.

4. SAP-UGT no entén com el Servei d’Emergéncies esta centralitzat en un mateix edifici,
guan la politica del Departament ha estat la de realitzar entre d’altres coses, sales
conjuntes entre Mossos d’Esquadra i Policies Locals per a donar un millor servei al
ciutada.

5. SAP-UGT no entén com no hi ha una descentralitzacié6 del Servei d’Emergencies de
Catalunya per les diferents Regions Policials que hi ha arreu del territori, la qual cosa
permetria que la gent que hi treballa tingués un millor coneixement del territori.

6. SAP-UGT no entén com actualment, des del 112 no es poden passar per ordre
expressa, trucades a les diferents comissaries en casos en els quals, actuacions
policials de servei aixi ho demanen.

7. SAP-UGT no entén com el Departament d’Interior actua per iniciativa propia sense
consultar préviament als professionals de la seguretat i implanta un sistema que
incrementa el temps de resposta de les dotacions policials.

Per totes aquestes questions, des del SAP-UGT, diferim del qué I'Administracié i d’altres
sindicats pensen i considerem que el Sistema d’Emergencies de Catalunya 112 actualment no
facilita la nostra tasca, sin6 que la dificulta encara més.

Des del SAP-UGT considerem doncs, que una vegada més els actuals “responsables” del
Departament d’Interior ens han tornat a faltar al RESPECTE ja que continuen posant la nostra
seguretat en risc.

SAP-UGT ha presentat un escrit al Departament d’Interior fent constar quines serien les
condicions sota les quals hauria de funcionar el Sistema d’Emergéncies de Catalunya,
condicions que per altra banda han estat consensuades en diverses reunions amb els
veritables professionals de la seguretat, que no son altres que Mossos d’Esquadra, Policies
Locals, Bombers, Servei d’Emergéncies Mediques i treballadors/es del 112.
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